KOSMON\Ivr /7

KOSMON
VoiceCenteﬂQOG

KESMON
Cont@ct CenteZ006

Axolovlei pio avalvtikiy weprypopn

TV (TeA0IDY KOl VEWV) SvVvaToTHTWV

TV GOOTHUGTOV, OTOPEDYOVIOS

OVOVONTOVS TEYVIKODS OPOVG.

O ot0y)0¢ givat vo, Yivel KaTovonTy, Kopiwg,
OTO TO EUTLOPIKO TOGC TUNHO KOL VO, UTOPETETE,
QUECA KO EVKOAA, VO, KUETOTPEYETEN

0. ovotiuoto. KOSMON, e rwijoerg
ka1 é600a yio. v eniyeipnol oog!
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AYTOMATH EZYNMHPETHZH
EIZEPXOMENQON KAHZEQN

Me éva povo cvotnuo KOSMON, 30 tmiepovntég Bpiokovtal otn 61d0eon cag, 24 dpeg To
24mpo, 365 Nuépeg To 1PV, YWPIg AerTovpyLKd KO6TOC (LeBovg, vepwpiss, amolNUIOCELS, VUXTEPIVA,
Al TpoPAnuoto k.AT.). Avadéote ot éva cuotua KOSMON (ot cuvepyaoio pe Toug TNAEPOVITEC TOL
NoM d10bétete M| aKOUO KOt YOPIG ALTOVG), VO OTOVTIAEL OTIG EI6EPYOUEVES TNAEPOVIKEG KATGELC TELATOV OO,
va Tovg Tapéyet (ovvOeTeg) mAnpogopiec N va Aappaver (cvvleta) ototyeio amd avTolg, 1 Vo TOVG CLUVIEEL
(av ypetootel) pe kamolov TNAEP®VNT.

AIAZYNAEZH TON IVR METAZY TOYZ NEO

Ta IVR, cuvifog, sival cuvdedepévo pe TNAE@OVIKES ypouués (1 pe TmAepovikd kévepa,
£0MTEPIKEG GVOKEVEC K.ATL). Tdpa, propovv (ocadnmote) va dtacvvdedovv kot petaé&d Tovg. ‘Etot, 1o éva
UTopEl va LETAPEPEL KANGELG 6TO GALO 1 Vo GUVOEOLV PeTAED TOVC GUVOIANTEG TOV BpicKovTal G
Swapopetikd IVR. Eriong, kabe VR pmopel va edéyyet ta vmorouta. Amotéhecpn: TAN00C VEOV EQapproydV
Kot peydin owovopia!
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EZEAIFMENH HXOFrPA®HZH
KAl ZYNAKPOAZH

NEOQ|

Méypt topa, o KOSMON\IVr tav ta pdva mov propodcoy vo 0y pa@ovy Tig TRAEPOVIKEG
K\oelg peta&d 6vo cuvopiAntov. Topo TAéov, eival Kot To udva Tov Hropovv:

a) Na nyoypa@noovv tnv axpoacn pog vanpeoiag tov VR, and kémoto el (m.y. yio va
KataAdPeTe TO oMEiR TTOV TOV SVOKOAEDOLV, 1 OTAV EXOVUEITE VO KAVEL O TEAATNG EMAOYES - VOl
divet otoyeia, Oyl LOVO TATOVTOG TANKTPO, OAAG KOL LE T G®VT] TOV).

B) Na emtpéyouvv Tpiuepn cuvophia 1| uvakpoéaet pog vnpeciog Tov VR kot kdmolov teldtn
(m.y. o endmng evog Cal Center va cvuppetdoyst o€ po. cuvoudia yio va fondnost v
TNAEQOVIATPLO 0T GUVOIAMO TNG PE EVaV TEAGTN).

THAEOQONIA MEZQ INTEPNET - NEO
VoIP (Voice over IP) ' |

MetaTpéyte TO0 TNAETKOW®OVIOKS 060G GUGTN A 6 YNELoKoO kot cuppato pe Vol P, yopig emimiéov
KOGTOC, YOPig VEO E0TAMGUO, Y®Pig xpovoPopeg dradikaoies. Ta cvatipata KOSMON, Asttovpyodv kot
o¢ Vol P gateway kot 6og enttpémony vo. dexOGa0TE 1] VO KAVETE 1] VO, LETOPEPETE TNAEQ®VIKEG KANGELS,
E0MTEPIKEG 1] OOTIKES M| VIEPACTIKEG 1 O1EOVEIC, EKUETAAEVOUEVOL TOL TAEOVEKTALLOTO TNG TNAEPOVIOG HECH
‘Tvtepvet (mov amotelel To pEALOV TN TNAEPOVIAG) YMPIS KOGTOS KOl LE KOPLQaia TotdtnTo povig!
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EZEAIFMENH AIAZYNAEZH ZYNOMIAHTQN

Movaown dvvatotnra! Iapdderypo: Xto VR Bpickovral cvvdedepévor moddoi cuvopintég. O
KaBEVOG 0KOVEL TNV VANPEGI TOL £)EL EMAEEEL, KAVEL TIC EMAOYEG TOV, TOipVEL 1] SIVEL TANPOPOPIES K.AT.
OnoladNTOTE OTIYWY], KATO10G 0t avTovg pmopei va emAéEel va cuvdeei Kat va cuvopidnoetl {ovtavd pe
omotovonmote AAAov. Mropel va mporyn0ei kanota dradikacio yio T dacdvdeon (w.y. va {nnbei Eykpion
amd TOV AALO TELATY] Y10 TN GVVEEGT TOV) 1 umopel 1 6vvdeon va. yivetar apéowng uotg {ntndsi. 1davikn yia
gpappoyéc dwaockaiog, club-opddeg, yvopuiec, Call center k.Am.

AYTOMATH ANAINQzZH KEIMENQN NEO
(TTS) - ZYNOEZH ®OQONHZ . J

Ta cvotmipato KOSMON pmopodv va Staffacovy Kot Vo avaKotvhGoLY QmvnTiKd, 0ToladnmoTe
TANPOPOpPio 1 KEIWEVO, YOPIG VO YPELACTEL VO TO TTPO-NXOYPaPNoETE. [dtaitepa yproun dvvatodTnTa yio
TANPOPOPieg TOL AAAGLOVV SlopK®dG (TT.). TUES YPNUOTIOTNPiOL, TpE)ovoa Beppokpacia K.AT.). To
OTOTELEGLO, EIVOL OTTOAVTA PLGIKO Kol TOAD KAADTEPO ATTO... TOALEG PMVEC TOV OKOVTE GTO PASLOG®VO 1|
v tAedpoon!
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EZEAIFMENH ZYNOMIAIA MOAANQN
Z2YNOMIAHTON (Conference)

Kt dAho cuetipato exttpémovy 6 TOAAOVG GLUVOMIANTEG Vo GUVOIAODY OAoL pali 1} va akodve Aot
pali kémorov opudntn (mehdreg, TnAseTPLEC K.AT.). Opwg, To KOSMON\IVT tpooceépet péypt ko 30
("1 ovyypOovOLE GUVOANTEG T} OKPOATEG, O€ a1 TEPLocdTepes opnddes. Eniong, to KOSMON\Ivr
TPOGPEPEL SLVOLULKT] KO AVTOUATT 00EOHOIMET OUadmV («dmUOTIOV») Kol GUVOANTOV 08 KGOE oudda,
avaloyo pe t {Rtnon g otryung. Télog, to KOSMON\IVT tpooeépet ) duvatdtrta va tpochitete 1 vo
OQOLPEITE 1) VO LETAPEPETE GUVOLIANTEG OVTOUATO, LLE TO TATNUN KATOLOV TANKTPOV GTNV TNAEPOVIKY|
GLOKELT TOL TEAGTY, 1] e TO TOVTiKL TOL VIToloyioty| Tov endmtn (drag & drop)! Mropeite vo. Bpeite GAho
GUGTNLO GTNV Y0P TOV VO TPOGPEPEL OLX TA TAPUTAVED GUYKEVIPOUEVA,;

600.000 KAHZEIZ XQPIZ
ANATKH ENMANEKKINHZHZ

NEOQ|

Y& moAamAég SoKLUEG oTa epyaoTPLd pag (0AAG TAEOV KOl OF TPAYUOTIKEG CUVONKES, OF OPKETES
amd T1g véeg eykataotaoels), o KOSMON\Vr éxovv emitiyet evivtmotokd minbog kKAncewv
(e1oepyopevav kot e€gpyopevov) ympic va topovctactel kavéve tpofinual TIAnBog kKAfcewv g tadéng TV
100.000, 200.000, 300.000, ywpic avaykn eravekkivnong, eival oovndeg yia t véo ékdoon V. 7. H péytot
o€ d1dpketn, dokiun, &yl emoyetl péypt kal 600.000 kAnoelg, ywpig kavéva Tpofinua. dvcucd, cuveyilovue
TIG SOKIUES Y10 KOO EVIVTTOGLOKOTEPD PEYEDM!
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AYTOMATEZ EZEEPXOMENEZ
KAHZEIZ - NQAHZEIZ

NEOQ|

30 dwapnuetés — 30 roINTES Bpickovial ot diGbeon oag, y®pig AerTovpytkod kéotog (ioboie,
VIEPWPiES, amolnudoELS, VuxTepIVA, GAla TpoPAnpata K.Ax.). Avadéote ot éva cuotnua KOSMON\Ivr
(o€ ovvepyacio pe Tovg THAEPMVITEG TTOL NOT] dLAOETETE, 1 AKOUO KO Y®PIG AVTOVG) VO EVILEPDVOLY KOl VL,
TANPOPOPOVV TOVG TEAATEG GaG, )| Vo Bpiokovy VEOUG TELATEG, 1] VO TWAOVV Ta TPOIOVTO GaG, XOPIC
emumAéov k6GTOC!

AYTOMATH KATANOMH
EIZEPXOMENQN KAHZEQN (ACD)

NEQ,

Méypt Topa, Yo vo £XEL KOVEIG TN SLUVATOTNTO VO KATAVEUEL «EEVTVO» TIC ELGEPYOUEVES KANOELG, GE
MAEQVNTEG (.. e T Ponbeta @iktpov kot kprtnpinv), Empene vo. enevovoEeL éva peydAo o¢ Kot
«TEPAOTION TOGO, V1o EEOTAGIO Kot AOYIGHIKO. AVTE, TOAAEG POPEG, NTOV TOGO dVGYPTOTA TOL KOTEA YOV
V0L VTLOYPTOLUOTOLOVVTOL 1 KO Vo uny ypnotporotovvrol kaborov! Topa, apkel éva KOSMON\IVY yio va
€yete duvatodTNTEG TOL deV B UmopovGOTE 0VTE VO PAVTACTEITE, LE TAL TOALY, SVoYpNoTO cuoTiuato. Kot
O\ OVTA pLE ELAYLGTO KOGTOG!
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ANAINQPIZH OMIAIAZ
(Speech Recognition)

NEOQ|

12345~k

Méypt Tdpa o1 EXAOYEG TOV TEAGTN N 1| ANy GTOLXEI®V OO AVTOV, YIVOTAV HECH TOV TANKTPOV
(aptBpdv) e TAepwvikng ocvokevng. Topa TAéov, To cuotiuoate. KOSMON éxovv ) duvatotnto (pe
POoLTO KO667T0G), va Kotolofaivouv Tig emAoyég (1] Tic TANpoeopiec) mov divel 0 TEAATNG LE T @V TOV:
gvKoA, Ypryopa kot pe akpifelal

AYTOMATONMNOIHMENA KENTPA ’m
THAE®OQNHTQN (Cl/ CRM / Contact Center) -

Méypt Tdpa, Y10 VO OTOKTIHOEL LLdL ENLYEIPNOT £V TANPOG AVTOUOTOTOINUEVO Kot EEEAYUEVO KEVTPO
mAgpovntodv (Cal Center), Oa énpene va emevdvoel og Tavakpipo eEoniond, AoyioHKd Kot VN PEGIEG.
Yuv0wg To amotéleca NTOV Vo TEPITAOKO KOl SOGYPTOTO GUGTILO TOV GE TOAAEG TEPUTTOOELG
VIOAELTOVPYOVOE. YTAPYOLV TEPUTTMOOELS ETULPEIDV TTOL KYPVGOTAN pOGav» Tavakpipo cvotiupoto Call
Centers, to eyKaTEGTNOOV KOl 6TO TEAOG TOL EYKATELEWY OV YWPig va Ta xpnotponolncovy moté! Thdpa mAfov,
n vrapén evog cvetipatog KOSMON pmopei va kaddyet kébe avaykn evog cvyypovov Contact Center,
£0KOA, artAd Kal omiGTEVTO OLKOVORLKA (@mvi), SMS, pa&, Tviepvert, axdpo Kot ovayKeg TOv 10, VITOAOITA,
TAVAKPIBo GLGTHUATA, ASVVATOVGOV VO KOADYOUV).
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AIAZYNAEZH ME THAE®QNIKO KENTPO
KAl OAH THN MHXANOIPA®HZH (CTI)

NEOQ|

HA

g ——— -

(HSRTESRITER § AT
[IE TR T BTN

Ta cvotipato KOSMON Agttovpyodv mapaAAnAL, GUUTANPOUATIKA KOl GE GUVEPYOGIO UE TO
VIAPYOV TNAEP®VIKO KEVTPO, TNV VITAPYOVGO, TNAETIKOWVMVINKT] VITOSOUT KOl TV DTOAOLTN UNYavoypaenon
(vmoloyiotéc, Servers, Aoylothpio k.Ax.). Mopovv eniong vo mai&ovv o poOLo TOL GLVIETIKOD KPiKo
(interface) peta&d tov Tlemkovoviakdv cootnudtov (telephony) kot g unyavoypdaenong (computers),
¢ CTI (computer-td ephony interface). Mg avtov tov tpomo emtpénovv Ty dueon (On Ling) avtaiiayn
TANPOPOPLOV PETAED TMV dV0 GLGTNUATOV (THAETIKOW®VIEG — UNYavoypaenon) T.). Kataypoer KAoE®V,
S1apKELD, YPEDCELS, OTATIOTIKG K.AT. EmumAéov pmopovv va emitpéyouy v avamtoén eEeMypévov Kot
QUTOLLOTOTOM UEVMV VINPECIDV OTTMG TNV AVOYVAPLET TOL TEAGTN OV KaAEL Ko TV dueomn eppavion (otnv
006V TOL VITOLOYLETY| TNG TNAEPOVITPLAG) OAMV TOV 6TOLXEI®Y TOV!

YNHPEZIEZ THAE-HXONMAHPO®OPHZHZ
(Audiotex Services)

‘O\eg 01 QVTOUATOTONUEVEG VIINPEGIEC TOV £XOVUE GLVNBIGEL VO TPGPEPOVTOL OTTO TO TNAEPMVO
(emhoyn mAnpopopiag pe pevod: «mathote 1 yia ...», NYoyPUPNUEVES VINPECIES, E1ONGE0YPAPIKY
evnuépmon, k.An.) tepilappavoviar royues oto cvotiuoto KOSMON kat prnopodv va yproiponotdodv
OO TNV TPMTN GTIYUN Y®PIG va amorteitan kapia TpogTotuacio | tpdcdeto k6GTOC!
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AYTOMATH AHWH KAI ANMTOZTOAH FPANTQON
MHNYMATQN ANO / ZE KINHTA (SMS Server)

Méypt tdpa yio va propel kaveic va Aafetl 1 va oteidel unvouata and/ce kivntd (SMS), ya
EMOYYEAUATIKEG EQOPLOYEG, ETPETE VO KOTOPVYEL GE akPLBEG Kot mepimhokeg Adoelg (mAatedpuo SMS,
Loyiopiko, eEomhMopoc, dachvdeon pe OAeg TG etoupsieg kivnng K.AT.). Tdpo TALov, Ta cuoTHuAT
KOSMON éyovv ) duvatdtnta (ue TPootd KO6Tog) va Asttovpynoovv g SMS Gateway — Server,
TPOCPEPOVTOG TA TAEOVEKTNHAT TNE 0T’ €VOeiag TpooPaomg e OLES TIG ETAPELES KIVITAG, Yio KAOE
vanpeoio SMS (axdpa ko Tpootibépevng a&iag, tetpoyneo aptdud, peydlo 0YKo amrocToA®dV K.AT.)!

OAOKAHPQZH KAHZHZ - ZYNAEZH ’m
ME AAAON ZYNOMIAHTH (Call Completion) -

Ta cvotipata KOSMON propodv vo eKTeEAEG0VY aKOUOL KoL TIC TTLO TEPITAOKEG KO OTTOLTITIKEG
gpyaocisg, OTmC TNV «oAoKApwor kKAfong» (Transfer). Hapddetypa: agod 1 THAEPOVATPLO GUVOLUATOEL UE
TOV TTEAGTY], OTNV GUVEXELD TOV GLVOEEL [ KAmotov dALov cuvouAntn, extog Call Center, yio va cuveyiost
cuvoptAiia Tov. H cuvopidia avt e&okolovdel vo «diépyetor omd to cvompotoe KOSMON ondte
umopeite va Eyete OAEG TIG SLVATOTITEG TTOL TPOSPEPOLV aTA (1Y0YPAPNOT KANONG, OTATIOTIKG 6TOlYXEId,
£heyyo kKAnong K.Am.)!
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AYTOMATH ANTAHZH
ZTOIXEIQN KAI TAHPO®OPIOQN

NEOQ|

Ta cvotiuato KOSMON pmopodv vo 6uveudcovy Kot Vo TPOSREPOVY OTOLUINTOTE TANPOPOPia
N oToLXEl0 QKOO KOl YOPIg VO TIG EYETE TPO-MY0YPaPNoEL 1} Tpo-Kataywpnoel. Ta cuetipato KOSMON
UTOPOVV VO, AVTATIGOVV LLOVOL TOVG, QVTOUOTO KOl GE TAKTA ¥POVIKA SLOGTNIOTA GYESOV OTOLAONTOTE
TANPOPOPio LILAPYEL Kot TapExeTal omovdNnmote (m.). oto Tviepver, 68 GALOVC VTOAOYIGTES, OF KEVIPIKA
apyeia k.Am.) kot og onotadfmote popen (m.y. apysio SQL, Access, Word, Excdl, oelideg Internet, ankod
Keipevo K.ATm.)!

AEITOYPrIA THAEOQONIKOY

KENTPOY (PBX) 22

Ta cvotipato KOSMON pmopodv va Aeltovpyfcovy xopig va amaitovy vmopén TMAEQOVIKOD
KEVTPOL OPOD EVKOAN KOl GLUESH ITOPOVV VO, AEITOVPYTGOLY MG TNAEPOVIKA KEVTPO, OVOAOYLKA, LRPLOIKA 1
TAPOG YNOLoKE. MTopodv va cuvogdovv 6 avTd, OTAEG TNAEPOVIKEG GVOKEVES, EMOYYEALOTIKEG YNPLOKEG
ovokevég VOIP, 1 kau e€glrypéveg ymoaxég kovooreg VOIP yuo Call Centers! Emimiéov, dtav vadpyet
TNAEPOVIKO KEVTPO KOl amonteiton Enéktact] tov, To cuatipuoto KOSMON umopobv va Agttovpyncovy
TOPOAANAQ 1] GUUTANPOUOTIKG LE AVTO.
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EZEAIFMENEZ YNHPEZIEZ FPANTON NEO
MHNYMATQN I1A KINHTA (SMS Services) -

Ta cvotipata KOSMON pmopodv vo tpoc@épouy akdpa Kot Ty mo €EEAYUEVT KO OITOLTITIKY|
VINPESIO Y10 KvNTA TAEQ®Va, E0KOAA, GUECH Kot Yopic emmAéov KOGTOG, Onmg vanpesies: Ringtones,
Video, mobileTV, Wap Push, MMS (multimedi a), Java Games, vinpeoieg TAnpo@opnonge, dlaymvicuong,
oAnAemdpooTikd woyvidwa, Iviepver, k.Am.!

AYTOMATH ANOZTOAH & AHWH
MOAAANAQN ®A= (FAX Server)

Ta cvoetmipata KOSMON propovv va Adfouvv 1 va oteilovy moArdd ea& pali, gite yio
eELINPETNOT GLYKEKPLUEVOL TTELATN, €ite Yo opadikn evnuépman. Ta eicepyopeve Qo umropovv va
eKTLIT®O0OV 1 va amodnKeVHOVV 6€ VTOLOYIGTH 1] VO, 0TOGTOAODY Yio. avdyvwon (6mov ypetdletan) péowm e
mail 1 péow Krvntov!
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H KOSMON mpoocgépel onpepa, Tnv To IANpn Kot SOKIUAGUEVT] KYKAUN» GUGTNUATOV KOl VTN PECLOV
TNAETIKOWVOVIOV. MTopel va KaADYEL APEGH, EDKOAN KOl OE LOYIKO KOGTOG, KAOE amAn 1 €EE101KEVUEYT
avayKkn cog, Yopig va YpeleEToL Vo KATAPVYETE G TOAAOVG TPOUNOEVTEG 1 VAL GUVIVAGETE JLAPOPES ADCELG
OV, TOAAEG OPEG, elval acOuPfoteg HeTa&d TOVG.

MopdAAnia Tpoceépel EKmaidevon Kol TEYVIKN vTosTPIEN o€ kabe gyKkotdotaon i cuvepyacio. H
pakpoypdvia mopeia g eyyvdtol 6Tl Oa Eyete dueon TeXVIKN VIOGTNPLEN, OTOTE TN YPELOGTEITE, KOO KOl
petd omd ypovia. [apdAinka, N cvveyng Tapakorovdnon tov eediemv g Te)vVOLOYiAG KoL 1) SOLAPKNAS
avopadpion tTov cuGTNUATOV, EYYVATAL OTL 1] ETEVOVOT| 60G B0 TOPAUEVEL GOYYPOVI] KOl OT00TIKY], OGO
XPOVLIO KO OV TEPAGOVV.

g cUVOVLAGUO LE TIG EVIVTIMGLOKEA AOYIKEG TIREG TOV VANPEGLAOV LOG, coc fondaue vo petatpiéyete apeca,
EUKOAO, KOl OUKOVOUIK (L, TIV «ETKOWVOVIN», amd 0amdv) 6€ £6000,
KOO Kot YOPIg va enevdvoete aueco o eEomAMouo!

KOSMON\Ivr ©
KOSMON\Voice Center ©
KOSMON\Contact Center ®
KOSMON\Dialer ®
KOSMON\ConferenceServer ©
KOSMON\Recorder ®
KOSMON\SMSserver ®©
KOSMON\FaxServer ®
KOSMON\VolPgateway ®©
KOSMON\IServer ®

No 1

0€ EYKATOOTACELG,
o€ ECOMNPETOVUEVOVS TIEAATEG,
o€ ovvaToTnTeS & 1o)D!

aeelUzaé 6a adarivyia!

Padeotol 3, 14341, N. Ohadéhpeta, . 210-25.99.900, 210-25.18.780, fax. 210-25.99.999, sales@kosmon.gr
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